DESARROLLO DE EMPRESAS FAMILIARES

Conoce formas innovadoras con las que puedan ganar una conexion con
el cliente y asi lograr interacciones positivas.

CONTENIDO:

1. Proceso Efectivo de atencion Il. Técnicas y Habilidades

ll.
a) Neurolinglistica a)

b)  Conexion b) Leeralcliente b)
c) Activacion Sensorial

a) Factor Confianza

c) Marketing directo
d) Cognicion, analisis y accion

e) Regulador de la accién




